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C¸c kü thuËt thu thËp th«ng tin/ minh chøng

Nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n/tµi liÖu/ hå s¬

LËp c¸c biÔu mÉu thèng kª

§iÒu tra b»ng c¸c b¶ng hái/phiÕu hái (SV, GV, 
CBQL, ngêi tuyÓn dông...)

Pháng vÊn SV, GV, CBQL (c¸ nh©n)

Trao ®æi /To¹ ®µm (nhãm)

Quan s©t/ dù giê / th¨m hiÖn trêng



C¸c kü thuËt m· ho¸ minh chøng

LËp m· minh chøng theo tiªu chÝ:

VD: TC1.1.M1-n 

TC 1.1: lµ tiªu chÝ 1.1

M1-n: lµ minh chøng thø 1 ®Õn thø n
Lu ý: mçi minh chøng chØ cã 1 m·, mçi tiªu chÝ cã 

nhiÒu minh chøng vµ 1 minh chøng cã thÓ dïng 
cho nhiÒu tiªu chÝ



Nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n/tµi liÖu

LÀ PHƯƠNG PHÁP QUAN TRỌNG TRONG VIỆC THU THẬP CÁC 
CHỨNG CỚ ĐÁNG TIN CẬY LÀM CƠ SỞ CHO CÁC ĐÁNH GIÁ VÀ 
ĐƯA RA CÁC QUYẾT ĐỊNH VỀ MỨC ĐỘ XẾP MỨC TRONG KIỂM 
ĐỊNH CHẤT LƯỢNG.

MỘT NGUYÊN TẮC TRONG KIỂM ĐỊNH: KHÔNG KẾT LUẬN NẾU 
KHÔNG CÓ ĐỦ CHỨNG CỨ.



Nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n/tµi liÖu (2)
Tríc hÕt nghiªn cøu kü c¸c tiªu chuÈn/tiªu chÝ/c¸c gîi ý minh 
chøng (®äc kü tõng tiªu chuÈn vµ c¸c tiªu chÝ ®Ó hiÓu râ néi hµm 
tõng tiªu chÝ vµ tõng møc ®é cña mçi tiªu chÝ)

Nghiªn cøu b¶n “Híng dÉn tù ®¸nh gi¸”, n½m v÷ng c¸c yªu cÇu vµ
néi dung c¸c c«ng viÖc ph¶i lµm.

Th¶o luËn nhãm ®Ó cïng x¸c ®Þnh:

- Lo¹i v¨n b¶n/tµi liÖu nµo cÇn thu thËp? 

- Thu thËp tõ nh÷ng nguån nµo?

- Néi dung cña v¨n b¶n/tµi liÖu cã phï hîp víi c¸c yªu   cÇu 
cña tiªu chÝ (néi hµm tõng møc ®é)? 

- TÝnh hiÖn hµnh/ph¸p lý cña v¨n b¶n?

VD: Thùc hµnh ?



LËp c¸c biÓu mÉu thèng kª

Lµm thÕ nµo ®Ó lËp ®îc c¸c biÓu mÉu thèng kª nh»m thu thËp 
®îc c¸c th«ng tin h÷u Ých nhÊt? 

Môc ®ich?

§¬n vÞ thèng kª lµ gÞ?

Sù tÝch hîp c¸c sè liÖu th«ng kª ®· phï hîp cha? 

Ph©n tÝch sè liÖu thèng kª nµy gióp g× cho viÖc hiÓu biÕt bøc 
tranh thùc tr¹ng (néi hµm) cña tiªu chÝ ®ã hay c¸c tiªu chÝ 
liªn quan kh¸c? 

Sè liÖu thèng kª gióp g× cho viÖc c¶i tiÕn?



Bảng : Tû lÖ kinh phÝ ®Çu t trªn tæng kinh phÝ
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B¶ng: Tû lÖ kinh phÝ ®Çu t cho tõng h¹ng môc
trong tæng kinh phÝ cña nhµ trêng
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B¶ng 3: Tû lÖ ph©n bæ kinh phÝ chi tiÕt so víi 
tæng kinh phÝ cña tõng h¹ng môc

7.Kinh phÝ tµI trî

6. Nguån kinh phÝ thu sù nghiÖp

5. Ng©n s¸ch chi cho ch¬ng tr×nh môc tiªu
(chi cho c¸c nhiÖm vô ®Æc biÖt, môc tiªu träng 
®iÓm …..)

4. Kinh phÝ NS §T l¹i vµ båi dìng c¸n bé

3. Ng©n s¸ch nghiªn cøu khoa häc

(Chi cho ®Ò tµI cÊp trêng, cÊp Bé, cÊp NN, dù
¸n ….)

2. Ng©n s¸ch ®µo t¹o sau ®¹i häc

1. Ng©n s¸ch ®µo t¹o §H – cao ®¼ng
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ThiÕt kÕ phiÕu hái

Kh¶o s¸t cã ph¶i lµ ph¬ng ph¸p cÇn thiÕt ®Ó thu thËp th«ng tin 
cho tiªu chuÈn/tiªu chÝ nµy ?

Lµm thÕ nµo ®Ó thiÕt kÕ ®îc phiÕu hái cã ®é tin cËy? 

Môc ®ich?

§èi tîng hái?

Néi dung ®o lêng?

KiÓu c©u hái/ item (c©u hái ®ãng hay më) ?

C¸ch xö lý ph©n tÝch sè liÖu kh¶o s¸t gióp g× cho viÖc hiÓu 
biÕt bøc tranh thùc tr¹ng (néi hµm tiªu chÝ)? 

Sè liÖu kh¶o s¸t gióp g× cho viÖc c¶i tiÕn?



Pháng vÊn

Pháng vÊn lµ kü thuËt quan träng ®Ó thu thËp th«ng tin ®Þnh tÝnh ?

Lµm thÕ nµo ®Ó th«ng tin pháng vÊn cã ®é tin cËy? 

X¸c ®Þnh môc ®ich, ®èi tîng, néi dung cÇn pháng vÊn ?

Sö dông kü thuËt ®¹t c©u hái më pháng vÊn

Ngêi pháng vÊn ghi l¹i nh÷ng ý chÝnh tõ ngêi tr¶ lêi (tãm 
t¾t ®Ó ngêi ®îc pháng vÊn kh¼ng ®Þnh l¹i)

NÕu cã ®iÒu kiÖn h·y ghi ©m ®Ó c¶ nhãm cïng th¶o luËn?

So s¸nh ®èi chiÕu c¸c th«ng tin tõ cuéc pháng vÊn víi c¸c 
nguån thèng tin kh¸c



C¸c bíc tiÕn hµnh pháng vÊn

Giíi thiÖu b¶n th©n vµ môc ®Ých pháng vÊn
Kh¼ng ®Þnh víi đối tượng r»ng th«ng tin sÏ ®îc gi÷ bÝ mËt (gi¶i thÝch
râ c¸ch lµm)
Gi¶i thÝch tÇm quan träng cña nh÷ng th«ng tin đối tượng sÏ cung cÊp
Xin phÐp ghi ©m hoÆc ghi chÐp th«ng tin
Hái c¸c c©u hái lµm quen
Hái c¸c c©u hái thuéc néi dung nghiªn cøu
KÕt thóc pháng vÊn, c¸m ¬n, tr¶ lêi c¸c c©u hái cña người được 
phỏng vấn



C¸c kü thuËt thu thËp th«ng tin/ minh chøng

Quan s¸t
Quan s¸t lµ kü thuËt quan träng ®Ó thu thËp th«ng tin/b»ng chøng ?

X¸c ®Þnh môc tiªu, ®èi tîng, néi dung cÇn quan s¸t ?

§a ra c¸c tiªu chÝ/chØ b¸o khi quan s¸t cho tõng néi dung quan 
s¸t cô thÓ

Ngêi quan s¸t ghi chÐp l¹i nh÷ng th«ng tin chÝnh vµo phiÕu 
quan s¸t 

NÕu cã ®iÒu kiÖn h·y ghi h×nh?

So s¸nh ®èi chiÕu c¸c th«ng tin tõ quan s¸t víi c¸c nguån th«ng 
tin kh¸c 



C¸c kü thuËt thÈm ®Þnh møc ®é tin cËy/®Çy 
®ñ/phï hîp cña th«ng tin/ minh chøng

1. §Æt c©u hái tù chÊt vÊn m×nh vµ chÊt vÊn ngêi cung cÊp th«ng tin:

 Th«ng tin thu ®îc cã phï hîp, cã thÓ coi lµ minh chøng ®¸ng tin cËy hay kh«ng? 

 C¸c minh chøng cã ®¶m b¶o tÝnh hiÖn hµnh kh«ng?

 C¸c minh chøng ®ã ®· ®Çy ®ñ ®Ó c«ng nhËn ®¹t yªu cÇu (100%; 50%) ? 

 NÕu ngêi kh¸c ®i thu thËp th«ng tin ®ã th× cã thu ®îc kÕt qu¶ t¬ng tù nh thÕ 
kh«ng? 

 Nh÷ng th«ng tin ®ã cã mang l¹i cho chóng ta nh÷ng hiÓu biÕt míi, râ rµng vµ chÝnh 
x¸c vÒ lÜnh vùc ®ã hay kh«ng?...

2. Th¶o luËn/ ph¶n biÖn trong nhãm c«ng t¸c  

3. Th¶o luËn/ ph¶n biÖn trong c¸c phiªn häp cña H§

4. Th¶o luËn/ trao ®æi víi ®ång nghiÖp/ chuyªn gia t vÊn 



Xö lý ph©n tÝch c¸c th«ng tin vµ minh chøng

Víi mçi tiªu chÝ cÇn lµm s¸ng tá nh÷ng c©u hái sau 
®©y:

 Thùc tr¹ng/t×nh h×nh thùc tÕ ra sao (m« t¶)?

 Gi¶i thÝch, nhËn ®Þnh vÒ thùc tr¹ng nµy nh thÕ nµo (ph©n tÝch, 
so s¸nh chØ ra nh÷ng ®iÓm m¹nh/ ®iÓm yÕu, gi¶i thÝch nguyªn 
nh©n, nhËn ®Þnh møc ®é ®¹t ®îc...)? 

 CÇn ph¶i lµm g× ®Ó c¶i tiÕn tån t¹i (kÕ ho¹ch hµnh ®éng)?



Xö lý ph©n tÝch c¸c th«ng tin vµ minh chøng

Víi mçi tiªu chÝ, b¾t ®Çu xem xÐt tõng chØ sè, chØ
b¸o, nÕu cã ®Çy ®ñ minh chøng x¸c nhËn ®¹t 
(100%); 

NÕu kh«ng cã ®Çy ®ñ minh chøng x¸c nhËn chưa 
®¹t

Ghi nhËn kÕt qu¶: vµo cét t¬ng øng trong PhiÕu 

ghi kÕt qu¶ tù ®¸nh gi¸.



Xö lý ph©n tÝch c¸c th«ng tin vµ minh chøng

Cã nh÷ng tiªu chÝ nhµ trêng cha thùc hiÖn, cÇn gi¶i thÝch 
râ lý do vµ ®Ò xuÊt kÕ ho¹ch kh¾c phôc

Nh÷ng tiªu chÝ nhµ trêng cã thùc hiÖn nhng kh«ng t×m 
®îc hoÆc kh«ng cã ®ñ minh chøng ®Ó x¸c ®Þnh møc ®¹t 
®îc, còng cÇn gi¶i thÝch râ lý do vµ ®Ò xuÊt kÕ ho¹ch kh¾c 
phôc


